
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MANUAL DE UTILIZAÇÃO 
DA  

PLATAFORMA SIGA 



1º Inscrição na Plataforma SIGA 

O processo começa com o e-mail enviado pela plataforma, nele encontrará o seu 
nome de utilizador e um código de acesso temporário de 4 dígitos.  

Caso não tenha recebido o e-mail em causa, aceda a https://siga.edubox.pt/ e 
seleccione “Recuperar Acesso”, inserindo o e-mail do Encarregado de Educação. 

1º Passo 

Aceda ao SIGA através do link enviado no e-mail. 

 2º Passo 

Na primeira vez, deverá usar o código enviado por e-mail no campo “palavra-
passe/código de acesso”. 

 

 



 

3º Passo 

De imediato, o sistema solicitará que defina uma nova palavra-passe. Esta será a sua 
senha definitiva. 

4º Passo 

O sistema regressa à página inicial, deverá inserir novamente o nome de utilizador e 
a palavra-passe definitiva. 

 

 

 

 

 



2º Criação do Cartão Digital 

Para gerir refeições e saldos, deve aceitar os termos da carteira digital e preencher 
os dados em falta e gravar. 

Após aceitação dos termos e condições, só poderá proceder ao Carregamento do 
Cartão 24 horas depois. 

3º Carregamento do Cartão 

 1º Passo 

Selecionar “Carregar” 



 2º Passo 

Deverá escolher o método de pagamento mais adequado a si. 

  

3º Passo 

Deverá novamente aceitar os Termos. 

 

Se tiver escolhido PayShop ou Multibanco, as referências geradas permanecem as 
mesmas enquanto tiver conta SIGA pertencente à Câmara Municipal da Amadora. 

 

 

 

 



4º Devolução do Saldo no Cartão 

Caso necessite de reaver o saldo do cartão, vá ao separador Devoluções dentro do 
menu Cartão Escolar e clique em Efetuar pedido no carregamento correspondente e 
disponível. 

 

5º Marcação e Desmarcação de Refeições 

A gestão das refeições é realizada pelo Encarregado de Educação, garantindo que o 
aluno tenha a refeição assegurada nos dias pretendidos 

 1º Passo 

Deverá seleccionar qual o tipo de refeição a marcar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2º Passo 

Deverá carregar na tecla “Marcar/Desmarcar”. 

 

3º Passo 

Após carregar em “Marcar/Desmarcar”, deverá seleccionar os dias pretendidos no 
calendário. No fim, confirme a marcação. O sistema debitará o valor correspondente 
do saldo do cartão. 



IMPORTANTE 

 

1º As marcações das refeições (almoço ou lanche) devem ser feitas até às 23h59 do 
dia útil anterior ao consumo da refeição, ou até às 09h59 do próprio dia sob pena de 
acréscimo de uma taxa adicional de 0,30€. 

2º As desmarcações das refeições (almoço ou lanche) devem ser feitas até às 09h59 
do próprio dia. 

3º Qualquer refeição marcada no próprio dia ou não marcada mas consumida, 
independentemente de ter ou não Escalão ASE, terá uma taxa adicional de 0,30€. 

 

 

VALORES MÍNIMOS DE CARREGAMENTO 

 

 

 
 Multibanco MbWay Payshop 

Escalão A 5,00€ 
1,50€ Escalão B 10,00€ 

Sem Escalão 20,00€ 


